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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde beroepskrachten ende locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;
e personeelen groepen.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.
Algemene kenmerken

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

KDV Kindercentrum Le Garage (KDV) maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Plek voor
kinderen B.V. Kindercentrum Le Garage (KDV) is gevestigdin een voormalige autogarage,
Ravelstraat 10 te Bergen op Zoom. Er wordt opvang geboden aan maximaal 88 kinderen in de
leeftijd van 0 tot 4 jaar verdeeld over zes groepen. Waarvan drie horizontale groepen en drie
verticale groepen. Het kinderdagverblijf is opgenomen in het landelijk register kinderopvang per
04-10-2010.

Het kindercentrum maakt gebruik van de volgende ruimtes:
e Babygroep Mini's 0-12 maanden: £48m?2

e Dreumesgroep Eendjes 24-36 maanden: =+ 61m?2

e Peutergroep Kadetten 40-48 maanden: + 74m?2

e Verticale groep Limo's 12-48 maanden: + 62mz2
e Verticale groep Kevers 12-48 maanden: £ 80m?2
e Verticale groep Panda's 9-24 maanden: £+ 57m2

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een voerzicht van de meestrecente onderzoeken:
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14-01-2020: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.
11-11- 2021: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.
14-02-2022: incidenteel onderzoek. Wijziging aantal kindplaatsen naar 92.

22-12-2022: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.
29-06-2023: incidenteel onderzoek naar aanleiding van een melding m.b.t. onbeheersbare
binnentemperaturen. De houder voldoet niet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er is een algemeen pedagogisch beleidsplan aanwezig met daarin opgenomen hetlocatie-gebonden
beleid. De houder draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan
wordt gehandeld.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Pedagogische praktijk
Ter verduidelijking van de beoordeelde pedagogische praktijk volgen enkele voorbeelden van
observaties die door de toezichthouder op de groepen de Mini's en de Kadetten zijn waargenomen.

In de groep van de Mini's (0-12 maanden) zijn 10 kinderen aanwezig met 4 beroepskrachten.

Er is een huiselijke en aangename sfeer op de groep. De meeste kinderen tonen in hun gedrag dat
ze zich op hun gemak voelen. Kinderen laten hun emoties zien, zowel in positieve zin als in
negatieve zin. De emoties zijn passend bij de situatie. Zo is het voor een aantal kinderen tijd om
naar bed te gaan. Een van de kinderen maakt gebruik van de buitenslaapbedjes. De
beroepskrachten geven aan dat het kind even zal 'protesteren’' bij het naar bed gaan maar dat het
weldra in slaap zal vallen en zo gebeurt het ook. Het kind krijgt een passende slaapzak aan voor
het buitenslapen en wordt vanuit de groepsruimte goed in ogenschouw gehouden. Een andere baby
ligt kirrend op het kleed op de groep onder een speelboog waar het zichtbaar prettig ligt.

De beroepskrachten reageren op een warme en ondersteunende manier op de kinderen. Ze gaan
op een ongedwongen manier om met de kinderen en sluiten op passende wijze aan op de interesse
en emotie die individuele kinderen aangeven. Dit is te zien bij de verzorgingsmomenten waarbij er
ruimte is voor interactie met het kind. Het kind ervaart persoonlijke warmte bij het uit bed halen,
geborgenheid bij het fruithapje op schoot, aandacht wanneer het aan het spelen is. Zo wrijft een
beroepskracht over het buikje van één van de baby's en zegt met iets hogere stem: "Ga je mee?
Ga je even lekker je fruitje eten?". Een andere beroepskracht zegt in contact met een dreumes,
terwijl zij die uit haararmen op de grond wil laten spelen: "O jij vindt dat niet zo leuk he?" "Ik zou
als ik jou was ook lieverin mijn armen willen blijven." "Kom maar dan gaan we sameneven
zitten." Zo spreekt zij namens het kind, zijn gevoelens uit en handelt sensitief.

Op deze babygroepis een rode draad terug te zien van de Pikler-methode, Babypedagogiek en
kindvolgend handelen. Zo is er voor het bewegen een houten kruiptunnel aanwezig en zijn er veel
materialen waar de kinderen zelfstandig kunnen ontdekken bijvoorbeeld op het centrale
speelkleed. Opvallend is veel sensomotorisch materiaal als een bubble unit, discolichtjes, een
muziekje en een spiegel. De beroepskrachten hebben de mogelijkheid om met een deelvan de
groep gebruik te maken van een snoezelruimte met ook een schommelwieg. Eris veel kennis
aanwezig m.b.t. de baby-ontwikkeling zo merkt de toezichthouder in gesprek met de
beroepskrachten.
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In de groep de Kadetten (40-48 maanden) zijn 11 peuters aanwezig met 2 beroepskrachten.

Bij aanvang van de observatie zitten de peuters op lage stoeltjes in een kring en zijn de kinderen
aan het zingen. Er ligt allerlei themamateriaal in het midden van de kring op de grond. Steeds
wordt het materiaal benoemd, wordt er een klein gesprekje over aangeknoopt en wordt ereen
liedje over gezongen. Na afloop zetten alle peuters zelfstandig hun eigen stoeltje op een stapel en
helptiedereen mee omde materialen weer in de hoeken te brengen, waar het hoort.

De beroepskrachten organiseren en benutten het dagprogramma voor uitdaging, stimulans,
avontuur en plezier voor de kinderen. Ze plannen eigen bedachte 'speelwerkactiviteiten' met een
doel en betrekken de kinderen actief bij verzorgende en organisatorische taken zoals opruimen en
dingen klaarzetten. Ook is er aandacht voor taalverrijking, bij het voorlezen, bij gesprekjes in de
kring en bij het kijken naar Studio Pepernoot, het verhaal van de intocht van Sinterklaas in Bergen
op Zoom.

Er is voldoende spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden. Er is gesloten en open
spelmateriaal waar kinderen mee kunnen ontdekken en fantaseren. Zo is er een kast met
constructiemateriaal omop een speelmat mee te spelen. Ook zijn er enkele specifieke speelhoeken
die aangekleed zijn in het thema Sinterklaas. In de huishoek hangen er foto's van Sinten Piet aan
de wand en zijn er bijde 'open haard' prentenboeken over Sint. Ook is er een verkleedhoek met
Pietenkleding om aan te trekken en'cadeautjes’' om mee te spelen. In de ruimte aangrenzend aan
de groep is een Pietengym-parcours uitgezet waar alle groepen omde beurt gebruik van maken.

De meeste tentoongestelde versieringen in de ruimte zijn door de kinderen zelf gemaakt. Eris
verband tussen de werkjes en de thema-activiteiten. Er hangen pietenmutsen op die de kinderen
zelf hebben gemaakt. Zelfstandigheid wordt gestimuleerd bijvoorbeeld door de stickers op de kast
en laatjes. De kinderen weten zo precies waar iets hoort. Aan tafel helpt één van de kinderen als
hulpje de bekers op.

De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer door zorg voor de inrichting en
aankleding van ruimte en activiteiten. Ze maken grapjes, zijn behulpzaam en hebben aandacht en
zorg voor alle kinderen.

Uit het gesprek met de beroepskrachten en uit de observatie blijkt dat de houder de opvang op een
zodanige wijze organiseert, dat dit leidt tot verantwoorde opvang.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview locatieverantwoordelijke

e Interview beroepskrachten

e Pedagogisch beleidsplan KC Le Garage (versie 2) (d.d. 01-11-2022)
e Observaties
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Tijdens het onderzoek van de toezichthouder is op basis van een steekproef beoordeeld of de
registratie en koppeling van de verklaringen omtrent het gedrag in het personenregister
kinderopvang zijn gerealiseerd. De aanwezige beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerker
zijn geregistreerd en gekoppeld.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Opleidingseisen

De toezichthouder heeft de diploma’s van de aanwezige beroepskrachten steekproefsgewijs
ingezien. Deze voldoen aan de kwalificatie-eisen zoals omschreven in de meest recent
aangevangen cao kinderopvang en cao welzijn en maatschappelijke dienstverlening.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Tijdens het onderzoekblijkt dat de verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal
kinderen op de groepen de Mini's en de Kadetten voldoet.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in zes stamgroepen. De omvang en samenstelling van

de stamgroepen voldoetaan de wettelijke eisen.

De locatieverantwoordelijke verklaart dat er bij Le Garage niet gewerkt wordt met tweede
stamgroepen. De kinderen starten en eindigen altijd in hun eigen groep.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview locatieverantwoordelijke

e Interview beroepskrachten

e Personenregister kinderopvang

e Landelijk register kinderopvang

e Diploma's/kwalificaties beroepskrachten van de Mini's en de Kadetten

e Presentielijsten van de Mini's en de Kadetten (weekplanning met start- en eindtijden, week 47
en 48, 2023)

e Personeelsrooster van de Mini's en de Kadetten (week 47 en 48, 2023)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum

draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: KDV Kindercentrum Le Garage

: http://www.legarage-kinderopvang.nl
: 000015959813

192

: Nee

: Plek voor kinderen B.V.

: Ravelstraat 10

: 4614 XD Bergen op Zoom
: 20112609

:Ja

: GGD West-Brabant
: Postbus 3024

: 5003 DA Tilburg

: 088-6392000

: J. van Herwijnen

: Bergen op Zoom
: Postbus 35
: 4600 AA BERGEN OP ZOOM

: 30-11-2023
: 09-12-2023
:19-12-2023
1 20-12-2023
: 20-12-2023
: 20-12-2023

: 10-01-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Op 30-11-2023 heeft er bij kinderopvang Le garage een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden.

Wij waarderen het altijd enorm dat de GGD met ons meekijkt op locatie en zijn dan ook trots te
lezen dat we aan alle wettelijke eisen voldoen.

Wat een fijne feedback hebben we gekregen van mevr. Herwijnen tijdens de inspectie! Onze
medewerkers zijn altijd goed verbonden met onze kinderen. Het is dan ook duidelijk waar te
nemen dat ons pedagogisch klimaat op eenhoog niveau staat. Een kind ontwikkeld pas echt goed
vanuit een veilige omgeving. Bedankt weer voor de samenwerking.

Met vriendelijke groet,

Sandy Janssen
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