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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd incidenteel onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Op verzoek van de gemeente Bergen op Zoomop 29-06-2023 heeft een incidenteel onderzoek
plaatsgevonden. De aanleiding voor dit incidenteel onderzoek was een melding van een
onbeheersbare binnen temperatuur tijdens hoge buiten temperaturen. Tijdens dit incidenteel
onderzoek is nagegaan of en welke maatregelen de houder treft/ heeft getroffen omde
binnentemperatuur beheersbaar te maken en hoe e.e.a. is vormgegeven binnen het veiligheids- en
gezondheidsbeleid.

Er is geblekendat niet aan de beoordeelde kwaliteitseisen m.b.t. Veiligheid en Gezondheid is

voldaan. Het betreft:

¢ Domein "Veiligheid en gezondheid"; item 4.1 Veiligheids-en gezondheidsbeleid, voorwaarden 4
en5

Algemene kenmerken

KDV Kindercentrum Le Garage (KDV) maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie De

Kindergarage vof. KDV Kindercentrum Le Garage (KDV) is gevestigd in een voormalige autogarage,

Ravelstraat 10 te Bergen op Zoom. Er wordt opvang geboden aan maximaal 88 kinderen in de

leeftijd van 0 tot 4 jaar verdeeld over zes groepen. Waarvan drie horizontale groepen en drie

verticale groepen.

Ruimtes:

e Babygroep Mini's 0-12 maanden: 48m?2

e Dreumesgroep Eendjes 12-30 maanden: 61 m?2

e Peutergroep Kadetten 40-48 maanden: 74m?2

e Verticale groep Limo's 12-48 maanden: 62 m2

e Verticale groep Kevers 12-48 maanden: 80m?2

Naast het kindercentrum gelegen groepsruimte toegankelijk via tussendeur:
e Verticale groep Limoezine 0-48 maanden: 57 m2

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

14-01-2020: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

11-11- 2021: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.
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14-02-2022: Incidenteel onderzoek. Naar aanleiding van een wijzigingsverzoek. Houder voldoet
aan de beoordeelde wettelijke eisen en hetis aantal kindplaatsenis verhoogd naar 92. Bevindingen
op hoofdlijnen Tijdens het jaarlijks onderzoek voldoet de houder aan de beoordeelde wettelijke

eisen.
22-12-2022: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Overtreding:

Aan de beoordeelde wettelijke eisen is niet voldaan. Het gaat om artikel 4, lid 3, onderb en ¢, van
het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Toelichting:
In het bovengenoemde artikel 4, lid 3, onder b en ¢, van het Besluit kwaliteit kinderopvang is

geregeld wat het veiligheids- en gezondheidsbeleid onder andere dient te omvatten.

Bij onderdeel b wordt een concrete beschrijving vereist van de risico’s die de opvang van kinderen

van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op:

. de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

. de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen, en

. het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen;

Bij onderdeel cwordt een plan van aanpak vereist, waarin in concrete termenis aangegeven welke

maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen teneinde de onder b

genoemderisico’s in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich verwezenlijken.

Op verzoek van de gemeente Bergen op Zoom heeft, naaraanleiding van eensignaal, op 29-06-
2023 een incidenteel onderzoek bij Le Garage plaatsgevonden. Het signaal had betrekking op het
onbeheersbare binnenklimaat op de groepen tijdens hoge buitentemperaturen.

Tijdens het onderzoek werd door de beroepskracht op de groep hetsignaal bevestigd. Tijdens het
onderzoek is aangetoond (correspondentie interne/ externe partijen) dat er acties uitgezet zijn om
controle te krijgen op de binnentemperatuur, te weten:

e Aanpassing hitteprotocol en zonbescherming;

e Aanschaf mobiele airco's;

e Controle en eventuele aanpassing dak/ overige constructie van het pand.

Echter, in het Veiligheids- en gezondheidsbeleid ontbreekt een (concrete) omschrijving van dit
geconstateerde risico. Voorts ontbreekt in het plan van aanpak een beschrijving in concrete termen
van de maatregelen welke zijn respectievelijk worden genomen en op welke termijn. Het feit dat
hoge binnen temperaturen kunnen leiden tot (ernstige) schade bij kinderen, daar jonge kinderen
veelal onvoldoende in staat zijn de eigen lichaamstemperatuur te reguleren, legitimeert de
noodzaak van opname van dit risico in het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Hiermee wordt, naast
een omschrijving van het risico, tevens vastgelegd/ geborgd en inzichtelijk gemaakt welke acties
zijn/ worden ondernomen, kunnen deze acties en resultaten hiervan gemonitord worden en kan,
daarwaar nodig, aangepast en gestuurd wordenom zo tot een wenselijk resultaat te komen.

Op grond van de bevindingen tijdens dit onderzoek en de grootte van het risico is de
toezichthouder van mening dat de houder dit risico voor deze voorziening dient te beschrijvenin
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het veiligheids- en gezondheidsbeleid conform het bepaalde in artikel 4, lid 3, onderb en ¢, van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

Conclusie
De houdervoldoet niet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houdervan een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Protocol(len) (Hitteprotocol en zonbescherming d.d. 20-06-2023)
e Beleid veiligheid- en gezondheid (18-08-2023)

Correspondentie voorziening met interne/ externe partijen
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Overzicht getoetste inspectie-items

Veiligheid en gezondheid

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een planvan aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houdervan een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: KDV Kindercentrum Le Garage

: http://www.legarage-kinderopvang.nl
: 000015959813

192

: Nee

: Plek voor kinderen B.V.

: Ravelstraat 10

: 4614 XD Bergen op Zoom
: 20112609

:Ja

: GGD West-Brabant
: Postbus 3024

: 5003 DA Tilburg

: 088-6392000

: I. Meeuwis

A. Geraedts

: Bergen op Zoom
: Postbus 35
: 4600 AA BERGEN OP ZzOOM
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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1 29-06-2023
: 05-10-2023
: 31-10-2023
: 02-11-2023
:13-11-2023
:13-11-2023

1 23-11-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Zienswijze kinderopvang Le Garage

Op 29-6-2023 heeft er bij kinderopvang Le garage een incidenteel onderzoek plaatsgevonden na
een anonieme melding over de onbeheersbare binnen temperatuur tijdens hoge buiten
temperaturen.

Onze organisatie kan het zeer waarderen dat de toezichthouder is komen onderzoeken bij ons op
locatie en dat ze ons attent heeft gemaakt op bepaalde stukken die niet goed weggezet zijn (niet
goed beschreven).

Wij waren zeker al bewust van het feit dat het met hele hoge temperaturen buiten het voor het
binnenklimaat lastig is omin de slaapkamers te temperatuur omlaag te krijgen. Er waren al
verschillende acties uitgezet zoals, airco’s aangeschaft, hitte protocol gewijzigd (als temp te hoog is
wordt er niet in de slaapkamer geslapen, maar wordt er een andere slaapruimte gecreéerd waar de
temp lageris), we zijn in gesprek met eigenaar pand voor een permanente oplossing.

De stukken die niet goed waren beschreven hebben we aangepast en hetonderwerp is toegevoegd
in ons V&G beleid. Hierover wordt op locatie met de medewerkers regelmatig gecommuniceerd.

We blijven ernaar streven om dagelijks de kwaliteit op ons kinderdagverblijf te verbeterenen te
borgen.

Met vriendelijke groet,
Sandy Janssen

Opmerking toezichthouder:
De zienswijze heeft niet geleid tot wijzigingen in het oordeel
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